
「ユビキタスタウン構想推進事業」「ユビキタスタウン構想推進事業」

ICT活用による阿蘇市安心・安全サポ トシステム事業ICT活用による阿蘇市安心・安全サポートシステム事業

セミナー資料

平成２２平成２２年７月７月平成２２平成２２年７月７月

熊本県阿蘇市熊本県阿蘇市

阿蘇市



１．阿蘇市の概要

阿蘇市

熊本県

阿蘇市

◆熊本県の北東部、阿蘇地域のほぼ中央に位置し、北に南小国町・産山村・

大分県日田市、南に阿蘇山を挟んで南阿蘇村・高森町、西に菊池市・大津

町 東に大分県竹田市と近隣しています 市域は東 西約３０ｋｍ 南北

九州

町、東に大分県竹田市と近隣しています。市域は東 西約３０ｋｍ、南北

約１７ｋｍで面積は３７６．２５平方キロメートルとなります。

◆地形は、阿蘇五岳を中心とする世界最大級のカルデラや広大な

草原を有し、比較的平坦地の多い阿蘇谷とそれを取り巻く阿蘇

外輪地域で形成されています。オオルリシジミやヒゴシオン・

スズラン等の阿蘇特有の希少野生動植物が生息し、自然資源が

大変豊富です。

◆気候は 年間平均気温１３℃ 年間降水量約３ ０００ｍｍで 四季を◆気候は、年間平均気温１３℃、年間降水量約３，０００ｍｍで、四季を

通じて比較的冷涼で多雨な地域です。そのため、平坦地では稲作や園芸

作物、山間地では高冷地野菜づくりを主とする農業、そして世界の阿蘇

を資源とする観光業が主な産業です。

阿蘇市



２．事業の概要

ＩＣＴ活用による阿蘇市安心・安全サポートシステム事業

【事業の目的】

ＩＣＴを活用し、教育委員会／学校（教職員）、保護者を含む教育現場のITサポート・情報連携を支援し、情報リテラシーの向上

を図る。また、職場体験／地域・ふるさと学習などを支援する地域教材を提供する仕組みづくりを行う他、消防・警察との連携

による地域の防犯 防災情報共有を実現するなど 地域教育と安心 安全な地域づくりを推進するによる地域の防犯・防災情報共有を実現するなど、地域教育と安心・安全な地域づくりを推進する。

【事業の概要】

教育現場におけるＩＴ教育／ＩＴサポート業務などＩＣＴを活用して情報を一元管理し、ITサポート・情報連携を支援する仕組み

を提供する。

また職場体験や地域の風習・風俗など地域の教材をライブラリ化し、情報共有・提供する仕組みづくりを行う他、教育現場と消

防・警察が連携した火災・土砂災害・非難情報などの防災情報や防犯情報などの情報共有を行い、ＩＣＴを活用した教育現場

【システムの特徴】
◆ICT教育サポートFAQシステムの導入により ＩＴリテラシーの向上と効果的なサポートが可能になります

での情報リテラシーの向上おび地域/ふるさと学習共有・提供システム並び に防犯・防災情報共有システム構築を目指す。

◆ICT教育サポートFAQシステムの導入により、ＩＴリテラシーの向上と効果的なサポートが可能になります。
◆地域の情報（文化、自然、風俗など）をライブラリー化することにより、ふるさと学習教材に活用できます。
◆学校安心・安全システムの機能強化が図れます。
【ランニングコスト等について】
◆現在の委託金額の範囲内での運営・管理を想定してます。（新たな負担は発生しません）
◆本事業に は 機器等 購入が認められ おり 現シ ム リ が可能 す

阿蘇市

◆本事業については、機器等の購入が認められており、現システムのリニューアルが可能です。



３．事業概要図

教育現場における情報リテラシーの向上ならびに地域・ふるさと学習など地域の特性を活かした教育環境の充実、また市

民と関係各機関が一体となった防犯・防災対策の充実を図る。→阿蘇におけるICTを活用した安心・安全なまちづくり

警察
消防

地域安心安全

警察

医療機関行政

教育委員会

ネットワーク ＩＣＴ教育センターＩＣＴ教育センター

教育現場での

情報リテラシー向上

学校

保護者

地域学習/ふるさと学習
ネットワーク

DB
保護者

教育現場におけるIT全般に関するトラブルサポ ト／教育を支援する仕組みを提供する情報リテラシー向上 IT教育

職場体験
地域の風習/風俗

人間系の教育／サポート

教育現場におけるIT全般に関するトラブルサポート／教育を支援する仕組みを提供する。
教育現場での情報リテラシー向上を目的とする。

地域の風習や風俗・伝統文化など地域の教材としてデータベース化し、学習できる仕組みを提供する。
こどもたちへ地域の特性を活かした教育環境の充実を目的とする。

災害・犯罪・事故等発生時 行政 関係機関の連携および地域住民へ一斉通知する仕組みを提供する

情報リテラシ 向上

教育環境の充実

防犯・防災対策の充実 安心

IT教育
支援

郷土

学習

阿蘇市

災害・犯罪・事故等発生時、行政-関係機関の連携および地域住民へ一斉通知する仕組みを提供する。
市民と関係各機関が一体となった防犯・防災対策の充実目的とする。

防犯 防災対策の充実 安心

安全



４．安心安全システムイメージ図

阿蘇安心安全ネットワークは、阿蘇市民の皆さんが、安心して安全に生活できるようなネットワークを構築し

阿蘇郡市全体の火災情報をはじめ、阿蘇市内で発生する災害や犯罪の情報をいち早く携帯電話やパソコン

にメールおよび掲示板にて提供するものです。また、防災・防犯情報に加え、各学校毎に学校情報（学校から

の連絡情報など）を児童生徒の在籍する保護者、関係者に送信します。

阿蘇市



５．安心安全システムイメージ図２

阿蘇市



６．安心安全システム概念図

安心安全情報共有システム

安心安全情報共有システム

外部サイトシステム利用者

安心安全情報メール配信

消防/警察/役所（災害対策）

(消防 警察 役所)

情報ポータル

メール会員登録お知らせ

地域情報化共通基盤システム

映像情報の提供

消防団参集メール配信

(消防本部-消防団)

(消防、警察、役所)

コンテンツに対する情報の抽出機能を提供し
ます。

リンク集

画像情報の提供

地域情報化共通基盤システムよ
り情報を提供します。

お問合せ

情報提供サイト

市民へ防犯・防災情報メール配信、消防
本部から消防団への参集メール配信を行
います。

り情報を提供します。

安心安全コミュニティサイト
安心安全・参集メール配

信

情報提供サイト

お知らせ配信

メ ル配信ログ

サイト管理

安心安全情報の提
供

ITサポート担当

安心安全情報
共有システム
データベース

安心安全情報を提供します

サイト管理

(阿蘇TWC)

安心安全コミュニティサイトの管理を行

メール配信ログ

エラーログ

会員/グループ管理

サイト運営 管理情報を提供 ます

防犯・防災情報を提供します。

阿蘇市

います。 サイト運営・管理情報を提供します



７．安心安全システム画面イメージ図～トップ～

地域住民

安心安全情報の受信

（A)パソコン向け画面

・旧システムの操作方法を見直し操作性・利便
性の向上を図りました。

・メール配信装置を活用し、迅速な情報配信を
実施します。

安心安全情報の受信

・利用者登録を行うことで、安心安全情報の受
信を行うことができます。

・災害・犯罪発生時の初動や避難に備えるなど、
防犯 防災対策活動の充実を図ります防犯・防災対策活動の充実を図ります。

・システムによる情報配信
(宛先：パソコン・携帯メールアドレス)

（B)携帯向け画面

関係各所

安心安全情報の配信

・地域住民へ安心安全情報の配
信を行います。

(市役所/消防本部/警察/教育機関)

火災・災害情報

防犯 交通情報

・配信内容の入力

阿蘇市阿蘇市

防犯・交通情報

学校情報等



８．安心安全システム画面イメージ図～利用者登録～

（A)パソコン向け画面

・必要な情報を入力し 利用登録を行うことで情

（B)携帯向け画面

必要な情報を入力し、利用登録を行うことで情
報の受け取りが簡単にできます。

阿蘇市阿蘇市



９．安心安全システム画面イメージ図～情報配信～

・配信に必要な内容を入力後、送信処理を行うことで
簡単に一斉送信ができます。

IDとパスワードによりアクセス制
限をかけています。

・配信内容も送信先グループ分けすることにより 各・配信内容も送信先グループ分けすることにより、各
学校や警察、消防署などのグループ配信もできます。

阿蘇市



１０．学校サポートシステム概念図

IT教育/ITサポート支援・地域教材共有提供システ
ム

外部サイトシステム利用者

IT教育/ITサポート支援・地域教材共有提供システム

ム

授業への利活用

教育現場

(学校教職員、児童)

情報ポータル

情報のカテゴライズ

全文検索

更新頻度

お知ら

地域情報化共通基盤システム

映像情報の提供

パソコン操作のトラブル解決

情報ポ タルへ蓄積されたコンテンツの活

(教育委員会、学校教職員)

(学校教職員、児童)
全文検索

アクセスランキン
グ

お知らせ

リンク集
画像情報の提供

地域情報化共通基盤システムよ
り情報を提供します。

お問合せ

情報ポータルへ蓄積されたコンテンツの活
用を行い、ITリテラシーの向上を図ります。

情報の共有

コンテンツに対する情報の抽出機能を提供します。

コンテンツの登録

り情報を提供します。

教育現場コミュニティサイト

情報の共有

テキスト情報の登録

添付ファイルの登録

コンテンツの登録
IT教育情報の提供

ITサポート担当

IT教育
ITサポート支援

システム
データベース

コンテンツの拡充

(阿蘇TWC)

教員現場との情報共有を通して、システ

メディアデータの登録

外部コンテンツとのリン
ク

登録機能を提供 ます

IT教育に有用なコンテンツを提
供します

阿蘇市

ム内のコンンテンツ拡充を図ります。 コンテンツの登録機能を提供します。 供します。



ふるさと教材（コンテンツ）の内容充実

１１．地域学習教材システムイメージ図

阿蘇市民

文化協会

ふるさと教材（コンテンツ）の内容充実
阿蘇市文化協会等と連携し、地域の風習、風俗、祭りなど地域の教材（コンテン

ツ）の拡充を図っていきます。（地域ICT事業で構築した地域情報化共通基盤シ

ステムにより、画像・動画などのコンテンツを一元管理し、阿蘇情報専門の「阿蘇
デジタル大辞典 により情報収集し利活用を進めます ）

阿蘇市 地域情報化事業各システム

文化協会

阿蘇に愛着を持つ人

情報収集・データ登録データ活

デジタル大辞典」により情報収集し利活用を進めます。）

阿蘇グリーンコレクションユビキタスタウン
WEBTV-asoASOMO

用

情報連携

阿蘇デジタル大辞典
（ASOPedia）

WEBTV aso 情報連携

地域情報基盤
データベース

画像／映像情報配信コントロール会員共通情報一元管理

デ タベ ス

画像／映像情報登録・管理

会員情報共通
データベース TWC

・データ登録、収集
・情報管理補助

情報追加／運用管理

阿蘇市

地域情報化共通基盤システム
情報管理補助

・情報収集の呼びかけ
・他サイトでの活用
・活用の呼びかけ



１２．共通基盤システム～ASO Pedia～

地域の風習、風俗、祭りなど地域の教材（コン
テンツ）の拡充を図り地域ICT事業で構築した
地域情報化共通基盤システムにより、画像・動
画などのコンテンツを一元管理し利活用を進め
ますます。

阿蘇市



１３．今後の取り組みについて

１．安心・安全サポートシステムの運営
平成２２年度以降については、（財）阿蘇市地域振興公社（阿蘇テレワークセンター）を運営母

ポ体として、阿蘇市（教育委員会、総務課）からのサポート委託費を運営費として、事業を推進し

ていきます。将来的には、阿蘇地域のサポートセンターとして事業拡大を推進していきます。

２．サポートシステムの利活用促進
（１）関係各実施」機関への説明会の開催

行政、消防本部、警察署、小中学校など関係機関の担当者システム説明を４月に実施、5行政、消防本部、警察署、 中学校な 関係機関 担当者シ テ 説明を 月 実施、

月から新システムでの運用を開始します。また、小中学校については、22年度の年間学校

サポートスケジュール（別添）により、利活用を推進します。

（２）メール配信利用者（会員）の拡大

関係機関、区長会、各種団体等への説明会の開催、広報誌、防災行政無線等の活用によ

りメール配信利用者を拡大していきます。りメ ル配信利用者を拡大していきます。

・パンフレットの作成

阿蘇市



１４．目標・指票

目標年度 期待される効果（データ概要） 数値目標

２２年度 地域消防団員会員数 500名

学校保護者、教職員 600名

地域住民への災害メール配信 メール登録者会員数1,500名

利用者の満足度 70％以上

２３年度 地域消防団員会員数 700名

学校保護者、教職員 700名

地域住民への災害メール配信 メール登録者会員数1,500名

利用者の満足度 70％以上

２４年度 地域消防団員会員数 900名（市内全消防団員）

地域住民への災害メール配信 メール登録者会員数2 000名地域住民への災害メ ル配信 メ ル登録者会員数2,000名

学校保護者、教職員 800名

利用者の満足度 70％以上

２５年度 地域消防団員会員数 900名（市内全消防団員）２５年度 地域消防団員会員数 900名（市内全消防団員）

学校保護者、教職員 800名

地域住民への災害メール配信 メール登録者会員数3,000名

阿蘇市

利用者の満足度 70％以上



総務省「総務省「 ユビキタスタウン構想推進事業ユビキタスタウン構想推進事業 」」

ICTICT活用による阿蘇市安心・安全サポートシステム事業活用による阿蘇市安心・安全サポートシステム事業

構築 ド構築システムアドレス
https://www.aso-anzen.jp/app-front/

熊本県阿蘇市熊本県阿蘇市

総務部情報課総務部情報課総務部情報課総務部情報課

郵便番号 ８６９－２６１２

住 所 熊本県阿蘇市一の宮宮地５０４番地１

電 話 ０９６７ ２２ ３２５３（直通）

阿蘇市

電 話 ０９６７ー２２－３２５３（直通）

ファックス ０９６７－３５－４８５５

http://www.city.aso.kumamoto.jp/


